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1 Objetivo 
 
 

Describir el circuito para realizar el cambio de contraseña y nombre del usuario. 
 
 
 

2 Consideraciones Generales 
 
 
Para la elaboración de una contraseña correcta se deben seguir los lineamientos 
especificados en la Comunicación “A” 4609 del B.C.R.A. 
 
La cantidad de dígitos que debe poseer la contraseña debe estar entre 8 y 15 caracteres. 
Respecto al control de composición de contraseñas se debe tener en cuenta que se exigen 
como requisitos mínimos lo siguiente: 
 

- Al menos una letra mayúscula. 
- Al menos una letra minúscula. 
- Al menos un carácter especial. 
- Al menos un número 
- No permite el ingreso de escalera de caracteres. 
- Permite como máximo una repetición del mismo carácter en forma consecutiva. 
- No puede repetirse ninguna de las 12 contraseñas anteriores. 
- No debe ser trivial. 
- No puede ser igual al nombre del usuario. 
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3 Administración 
 
 
3.1 Cambiar Contraseña 
 
Permite al usuario del cliente acceder a la posibilidad de cambiar la contraseña de acceso 
al sistema de Banca Electrónica de Empresas. 
 
Para ello accede al seleccionar con el mouse la pestaña indicada con Administración y 
luego la correspondiente a Cambiar Contraseña. 
 

 
 
 
Como respuesta a la selección ingresada el sistema despliega la siguiente pantalla: 
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El sistema solicita el ingreso de la contraseña actual, de una contraseña nueva y el 
reingreso de la nueva contraseña para confirmar la misma. 
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El usuario ingresa las contraseñas solicitadas y luego presiona el botón Enviar. 
 

 
 
En la pantalla se observa un mensaje de cambio exitoso. 
 
A partir del próximo ingreso al sistema, se debe utilizar la contraseña nueva. 
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3.2 Cambiar Nombre 
 
Permite al usuario del cliente acceder a la posibilidad de cambiar el nombre de acceso al 
sistema de Banca Electrónica de Empresas. 
 
Para ello accede al seleccionar con el mouse la pestaña indicada con Administración y 
luego la correspondiente a Cambiar Nombre. 
 

 
 
 
Como respuesta a la selección ingresada el sistema despliega la siguiente pantalla: 
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El sistema solicita el ingreso de un nuevo nombre de usuario. 
 
El nombre del usuario debe estar dentro de los límites definidos, debe tener entre 6 y 15 
caracteres alfanuméricos. 
 
El usuario ingresa el nuevo nombre a utilizar y luego presiona el botón Enviar. 
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El sistema solicita el ingreso de la clave para confirmar el cambio de nombre al usuario. 
Luego presionar el botón Aceptar. 
 

 
 
En la pantalla se observa un mensaje de que el nombre del usuario fue cambiado 
exitosamente. 
 
 
 
 


